Dziat Reklamacji

ul. Wat Miedzeszynski 209

04-987 Warszawa

tel. 915 915 555; e-mail: reklamacje@venezia.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami

l. OZNACZENIE REKLAMUJACEGO
M I NAZWISKO: .. ettt e

Adres do odsyitki
towaru/korespondencji

Ulica, Nr domMU/MIESZKANIAL ... .e e e

KO POCZIOWY | MIASTO . ...ttt et ees
N e ONU: L.

AAIES Bl oo

ILOZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU | UMOWY SPRZEDAZY:
N ZaM O ENIA. e e

Okreslenie reklamowanego towaru (rodzaj, model, rozmiar):

BN A OWAIU: .o e

Nr faktury i data je] WYStaWIENIA.............uuuiiiiie e e eaeaaeeaaas

I, OKRESLENIE WAD/NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
Doktadne wyszczegélnienie i opis wad/niezgodnosci towaru z umowa:

Data stwierdzenia wad / niezgodnOSCi tOWAIU Z UMOWE: .....uvueneeeeeeiieeaneeeeeeeieaenenenen

VENEZIA Oganowska Nachito Sp. J. .
ul. Rosiczki 5, 04-988 Warszawa; NIP: 952-10-00-409; REGON: 011382310
Nr KRS 0000082578, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS



IV.OKRESLENIE ZADAN REKLAMUJACEGO

[] Nieodptatna naprawa*

[ ] Wymiana towaru na nowy*

[ ] Obnizenie ceny 0 kKwote ........... ccccce.... *

|| Odstgpienie od umowy (gdy wada jest istotna)*

*wiasciwe zaznaczyc ,x”

Unormowania kodeksu cywilnego okreslajgce szczegdtowo zakres uprawnien z tytutu rekojmi
stanowig zatgcznik nr 3 do Regulaminu sklepu internetowego UNISONO.EU.

V. DANE O RACHUNKU BANKOWYM REKLAMUJACEGO DLA
EWENTUALNYCH WPLAT

NE VALY W o 1= 101 (0 TP

Nr rachunku:

Dane wtasciciela rachunku bankowego: ...........oieviieiiiii e,

VI. POZOSTALE OSWIADCZENIA REKLAMUJACEGO

1. Reklamujgcy oswiadcza, ze wybiera nastepujgcy sposéb
powiadomienia go o sposobie rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce:

[]SMS*
[]e-mail*
[]list/przesytka kurierska*

*wtasciwe zaznaczyc X"

2. Zwrot reklamowanego towaru nastgpi na koszt Sprzedawcy, zarowno w przypadku
reklamacji uznanej za zasadng (naprawa/wymiana/obnizenieceny) jak i takiej, co
do ktérej Sprzedawca odmowit jej uznania.W przypadku odmowy przyjecia przez
Reklamujgcego (lub niepodijecia przez Reklamujgcego) przesytki zawierajgcej
reklamowany towar (w tym towar naprawiony, towar wymieniony lub towar, co do
ktérego Sprzedawca odmowit uznania reklamacii), reklamowany towar bedzie
nieodptatnie przechowywany przez Sprzedawce przez 60 dni od daty odmowy
przyjecia przesytki przez Reklamujgcego (lub odpowiednio od daty uptywu terminu

odbioru przesytki wyznaczonego przez doreczyciela), w celu jego wydania
Reklamujgcemu.

VENEZIA Oganowska Nachito Sp. J.
ul. Rosiczki 5, 04-988 Warszawa; NIP: 952-10-00-409; REGON: 011382310
Nr KRS 0000082578, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS



Po uptywie tego okresu przechowania Reklamujgcy wyraza
zgode:

| ] na odptatne przechowywanie towaru za kwote 3 zt

(stownie: trzy ztote) dziennie, powiekszong o nalezny podatek VAT, na zasadzie
art. 835-845 k.c.; w przypadku odptatnego przechowywania towaru przez okres
dtuzszy niz 30 dni, Sprzedawca uprawniony jest do ztozenia towaru do depozytu
sgdowego na koszt Reklamujgcego, na zasadzie art. 486 8§ 1 k.c.**

[] na komisyjne zniszczenie towaru**

na wykonanie dowolnej czynnosci okreslonej w dwéch okienkach
powyzej, wedtug uznania Sprzedawcy.**

**\Wtasciwe zaznaczy¢ X"

data, podpis Reklamujgcego

Po wypetieniu formularza prosimy o jeqo odestanie wraz z towarem i dowodem
zakupu na adres:

VENEZIA Oganowska Nachito Sp. J.
Dziat Reklamacji
ul. Wat Miedzeszyriski 209

04-987 Warszawa
z dopiskiem ,REKLAMACJA"

VENEZIA Oganowska Nachito Sp. J.
ul. Rosiczki 5, 04-988 -823 Warszawa; NIP: 952-10-00-409; REGON: 011382310
Nr KRS 0000082578, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Niniejsza informacja przekazana zostaje w wykonaniu obowigzku wynikajacego z unijnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (dalej: RODO).

1. Administrator danych

My, VENEZIA Oganowska Nachito spoétka jawna, ul. Rosiczki 5, 04-988 Warszawa (wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000082578, NIP: 952-10-00-409, REGON: 011382310),
jestesmy administratorem Pani/Pana danych osobowych.

2. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ w sprawach zwigzanych z
Pani/Pana danymi osobowymi, w szczegolnosci w celu realizacji Pani/Pana praw w tym zakresie:

a) listownie, na adres: VENEZIA Oganowska Nachito spotka jawna, Inspektor Ochrony Danych, ul. Rosiczki 5,
04-988 Warszawa,;

b) mailowo, na adres: iod@venezia.pl.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Pani/Pana dane sg przetwarzane w zwigzku z reklamacja towaru zakupionego od spoétki VENEZIA Oganowska
Nachito spétka jawna i bedg wykorzystywane wytacznie w celu rozpatrzenia reklamacji i kontaktowania sie z
Pania/Panem w niezbednym do tego zakresie, w szczegoélnosci w celu:

(i) wezwania do uzupetnienia informaciji potrzebnych do rozpatrzenia reklamaciji, w tym — do dostania
reklamowanego towaru, jesli nie zostat przekazanywraz z formularzem reklamacii;

(ii) poinformowania Pani/Pana o uznaniu reklamacji i zrealizowania roszczenia reklamacyjnego;

(i) poinformowania Pani/Pana o odmowie uznania reklamacji i odestania reklamowanegotowaru na podany
przez Panig/Pana adres. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych jest realizacja umowy zawartej

miedzy stronami (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw kodeksu

cywilnego o rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

4. Odbiorcy danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda firmy $wiadczace ustugi IT i inne ustugi na rzecz
administratora danych, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Nie przekazujemy Pani/Pana danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizaciji
miedzynarodowych.

6. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej

reklamaciji — w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamaciji, a po tym
okresie przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

7. Prawa osoby, ktorej dotyczgdane

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych.

b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogoélnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym.

Zapoznatem/tam sie z niniejsza INformacja dnia .......ccccccviiiiiinmmmr e ———

.......................................
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